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Quality Media Press - No inicio do projecto em 1998 quais os objectivos da empresa?

R. - Na origem justificou-se porque o grupo Caixa entendeu nao fazer o tratamento dos
sinistrados, doentes das seguradoras em locais proprios e que deveriam ter hospitais de
referencia no mercado da prestacao da qualidade de servicos. Iniciou-se um processo que era
para ter hospitais no Porto e em Lisboa com alguma dimensao e diferenciacao que tivessem
virados para o mercado em geral e que também tratassem os doentes da seguradora.
Arrancamos no Porto inicialmente, passamos para Lisboa e agora vamos também estender esta

operacao para o Algarve.

Q. - Qual o volume de negocio desta operacdo?

R. - O valor anda a volta dos 50 milhoes de euros.

Q. - Os objectivos iniciais jd foram atingidos?

R. - Os objectivos iniciais de volume sim, mas nao de concretizacao de projectos. Houve um
atraso na construcao do novo hospital do Porto e em Lisboa sé porque nado foi possiveis as
licencas de construcao atempadamente, por este motivo houve um atraso de cerca de 2 a 3
anos. Tentamos contrabalancar isso no Porto aumentando o que foi possivel nas instalacoes e
em Lisboa utilizamos um edificio hospitalar antigo que alugamos e arrancamos com uma parte

da producao.

Q. - Quando vai estar concluida o novo hospital em Lisboa?

R. - Durante o proximo ano vai estar concluido.

Q. - O sector hospitalar esta em mudanca. Como esta a “viver” este sector?



R. - O sector esta em alteracdes grandes. Nos passamos de um regime que era praticamente
todo publica para uma parte privada com uma representacao cada vez maior. Esta
representacao é maior, ndo sé porque a area de seguros e saude tem vindo a aumentar de uma
forma continuada. Com o programa das parcerias publico/privadas havera a possibilidade de
privados gerirem o sistema publico. Este programa que se iniciou ha varios anos atrasou-se um
pouco. Nos estamos em vias de ter uma participacao cada vez mais forte no sector dos
privados e que tera uma tendéncia a crescer. Nitidamente nos ultimos anos tem havido
melhorias que se foram conseguindo com a criacao de hospitais transformados em empresas
privadas. Tudo isto contribuiu para a criacao de novas formas de gestao que melhorou os seus

servicos.

Q. - Como encara as parcerias publicas/privadas?

R. - Nos concorremos as parcerias apenas associada a uma empresa de construcao civil. Neste
primeiro concurso noés estamos a frente e tudo indica que vamos ganhar. Nos gostariamos de

ter este primeiro projecto e depois logo se vera a sua evolucao.

Q. - O sector hospitalar é aquele que mais vai demorar para ser liberalizado. Qual a sua

opinid@o sobre uma parceria ibérica?

R. - Para nés a parceria ibérica tem duas componentes. Primeira consideramos que é um
mercado ibérico e para nods seria interessante evoluir para esse mercado. Neste sentido o ano
passado surgiu uma oportunidade que foram aqueles 10 hospitais da Cruz Vermelha em
Espanha e ai associamo-nos com uma empresa sul-africana. A nossa ideia era associarmo-nos
com outro grupo e tomarmos uma posicao em Espanha. Desde que exista uma operacao com

alguma dimensao iremos provavelmente associados.

Q. - As associacoes tem mais interesse com que tipo de empresas?

R. - Na altura foi com uma empresa sul-africana, porque estavamos discutindo uma parceria de

longo prazo. Nos iremos sempre para mercados exteriores com alguém que tenhamos uma

associacao de longo termo, ndao pensamos em ter associacées pontuais para determinados

projectos.

Q. - Como encara o futuro das possibilidades ibéricas?



R. - Para nos neste momento ainda estda em Portugal, visto que ainda ha uma grande
capacidade de expansao. Nés gostariamos de em Espanha ter alguma presenca. Nao prevemos
para ja ir concorrer as parcerias de publico/privadas em Espanha. Parece-nos que tendo um
programa bastante importante em Portugal nao se justifica ir para Espanha. Se surgisse um
conjunto de hospitais em Espanha com algum significado, ai sim porque nos permitiria estar no
mercado espanhol associados com alguém que conheca o local e criar-se-ia uma posicao para

depois fazer uma evolucao futura.

Q. - Quais os planos estratégicos para o futuro?

R. - Em Portugal na area privada completamos o projecto que temos e na area publica
gostariamos de ter um conjunto de hospitais que nos permitisse ganhar dimensdo. Dentro do ir
para fora de Portugal, admito que os mercados de alguns paises africanos seriam bastante
interessantes. Paises onde Portugal teve uma presenca forte e onde ha uma cultura proxima e

uma facilidade de lingua com uma natural ligacao.

Q. - Qual a sua origem profissional?

R. - Tenho uma origem de gestao e passei por varios ramos da industria. S6 cheguei aqui a esta

areas em 1998, até entao a sal de para mim era uma area desconhecida.

Q. - O que se estd a passar com a economia portuguesa?

R. - O problema que Portugal tem por um lado tem haver com a area politica. H4 uma grande
instabilidade de duracao dos governos. A cada mudanca de governo ha uma mudanga excessiva
em todas as areas. Had uma enorme indefinicao politica nas varias areas. Nos verificamos nos
Ultimos anos na area da salde que mesmo dentro de um governo basta mudar o ministro da
saude, muda a politica da salde. Exigindo esta sector programacoes de longo prazo é muito
dificil trabalhar sem haver uma consisténcia. Os investimentos em salude tem que se
programar, realizar e s6 depois é que se obtém resultados. Por outro lado o pais tem
deficiéncias estruturais muito grandes no aspecto de burocracias dos sistemas publicos. Nao
creio que sejam as leis laborais, a nossa lei laboral é meio rigida e fechada, mas trabalhar-se
perfeitamente bem, nunca me senti limitado. Limitado sim é no resto das coisas, porque nao
sabemos para que lado vai evoluir e ter um conhecimento a médio/longo prazo. O processo
das parcerias € um processo muito longo para se obter um primeiro contrato e com um

investimento excessivamente pesado. Acho que o pais em geral precisava de uma organizacao



da parte do estado e uma maior consisténcia por parte dos governos, para criar condicées para
que se pode trabalhar. Foi o que aconteceu em Espanha, houve maior estabilidade durante

muitos anos seguidos.



